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), Naxcivan Muxtar Respublikasinin Dovlet Imtahan Markazi

Telefon muraciat xidmati vasitasild
sifahi muracidtlorin edilmasi,
qobulu, geydiyyati vo
cavablandirilmasi qaydalari
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Vatondaslarin miiraciatlori hagqqinda
AZORBAYCAN RESPUBLIKASININ QANUNU
(30.09.2015 - 1308-1VQ)

3.0.10. telefon miiraciot xidmot1 — miiraciot edonin sifahi
miiraciotinin gobulunu, texniki vasitolorin komoyi 1lo
qeydiyyatini vo cavablandirilmasini hoyata kecirmok ii¢ilin
yaradilmis rabito xidmoti;

15.3. Telefon miiraciot xidmati vasitosilo sifahi miiracistlorin
edilmosi, gobulu, geydiyyati vo cavablandirilmasi bu
Qanunun toloblori nozors alinmaqla miivafiq icra
hakimiyyati organinin miioyyon etdiy1 gaydada
hayata kecirilir.
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Dovlat va baladiyys orqanlarinda, dovlat va ya baladiyys miilkiyyatindd olan va ya
paylarinin (sohmlarinin) nazarat zorfi dovlats vo ya balodiyyays maxsus olan
hiiquqi saxslords va budco taskilatlarinda votondaslarin miraciatlori ilo bagh

kargiuzarhgin aparilmasi qaydasi
(23.06.2016 — 950)

1.11. Telefon miiraciat xidmoti vasitasila votondaslarin sifahi miiracistlorinin
qdbulu, geydiyyati vd cavablandirilmasi ganunun talablori nazars alinmagqla
Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin muoyyan etdiyi gaydada
hoyata kegirilir

Azdrbaycan Respublikasinin
Nazirlor Kabineti
QY RAR
Ne 339
1 sentyabr 2016-c1 il
“Telefon miiraciat xidmati vasitasilo sifahi miiraciatlorin
edilmasi, gobulu, geydiyyati va cavablandirilmasi1 Qaydasi”’nin
tasdiq edilmasi hagqinda
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Qaydalar asagidaki subyektlors
samil edilir:

&

* Dovlat va ya baladiyya miilkiyyatinda olan va ya paylarinin
(soahmlarinin) nazarat zarfi dovlata va ya baladiyyaya moaxsus olan hiiquqi
soxslard

* Biidca taskilatlarina

* Siyahis1 AR-nin Nazirlor Kabineti tarafindan tasdiq edilmis ictimai
dhomiyyatli funksiyalar: yerind yetiron hiiquqi saxslora

* Normativ hiiquqi aktlar va ya miigavilo asasinda tahsil, sahiyya,
madaniyyat va sosial sahalorda xidmot gostaran 6zal hiiquqi saxslora va
fardi sahibkarlara
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Qaydalar asagidakn muraciatlors
samil edilmir:

O

-vatandaslarin mohkama icraati va ya inzibati icraat c¢oar¢ivasinda
etdiklori miiraciatlors

-harbi qullugcularin xidmatld alagadar bilavasitd raislarina va ya boyiuk
raislarind miiraciatlori

-referendumun va seckilarin bilavasito toskili va keg¢irilmasi ila alagadar
miiraciatlor

-ombudsmana verilon insan hiiquglarinin pozulmasina dair sikayatlor
-informasiya alda edilmasi iiciin verilon sorgu

-maisat zorakihg barads sikayat (cinayat toarkibiolmadiqda)
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Karguzarhq xidmatinin amakdasi
bu talablars cavab vermolidir

*Azarbaycan dilinds salis damismaq, yazmaq vd oxumagq;

* kompiiterdd islomak;

* subyektin foaliyyat istiqgamatlorino dair normativ hiiquqi aktlarla
bagh biliklors malik olmaq;

* Ld
stressd davamh vo operativ olmagq;

* etik davrams qaydalarina omal etmoak.
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Sifahi miiraciatlorin gobulunu tomin etmak ti¢iin sohor telefon nomrasi
ayrilir. Bu nomray9d edilon biitiin zanglari kargizarhq xidmatinin
amdkdasi qabul edir.

Bu zaman kargiizarhq xidmatinin amakdasi
soyadini vd adin1 deyarak oziinii taqdim edir.

Vatondaslar yalniz is giinlorinds va is vaxtinda telefon miuraciat xidmati
vasitasilo miiraciat etmak hiiququna malikdirlar.

Miiraciotlor homin giin geydiyyata alinir.

Miiraciat edon bu malumatlar: vermokdon imtina edarss, yalan molumat
Vararsd, miiraciat qeydiyyata alinmir, cavablandirilmir va dorhal bu
barads malumat verilir.

Soyadi Miiraciotin qisa Miiraciatin
adi Unvam 9laqo nomrasi 1 edildiyi vaxt
mozmunu .
atasinin adi (saat doqiqd)
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Naxcivan Muxtar Respublikasinin Doévlat Imtahan Markazi

Istirahoat, is giinii hesab edilmayon bayram giinlori vo iimumxalq hiizn
giinii, hamginin is vaxtindan sonra edilon zanglar gabul olunmur.

Bu zaman is vaxtindan sonra telefon miiraciaot xidmati vasitasilo miiraciat
edon saxslar sasli menyu vasitasilo malumatlar: taqdim edir.

Daha sonra homin $3xs3 ismaric saxlamaq va ya novbati is giiniindd slaqgs
yaratmaq toklif olunur.

Kargiizarhq xidmoatinin omakdasi telefon miiraciaot xidmoti vasitasilo daxil
olan miiracidgti birbasa vo ya miiraciat varaqasi tortib edarak arasdirdiqdan
sonra cavablandirir

Sifahi miiraciatin arasdirilmasina ehtiyac olmazsa, birbasa cavablandirilir

Verilon cavab konkret, aydin vo adabi dilin rosmi-isguizar uslubuna uygun
olmahdir
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Sifahi miiraciatin birbasa cavablandirilmasi miumkiin olmadiqda, kargiizarhq
xidmotinin omokdasi onun arasdirmaya ¢obul edilorak sonradan
cavablandirilmasi1 maqsadi ilo miiraciat varaqasi tortib edir vo
kargiizarhq xidmatinin rohbarins taqdim edir.

Miiraciat voragoasi miiraciat edon barads moalumatlari, miraciatin gobulu va
cavablandirilmasinadak olan proseslari 6ziinds oaks etdirir.

Kargiizarhq xidmatinin omakdasi miiraciat voraqasi tortib edildikdon sonra 1 is
giiniindon gec olmayaraq, miiracidt varaqoasindaki slaga nomrasind zong edarok
miiraciat edonls slago yaratmali vo onun miraciatind baxan struktur bolma
barado molumat vermolidir.

Bu miimkiin olmadiqda, 3 (ii¢) is giinu arzindd hor giin on az1 2 dofo muxtalif

saatlarda miiraciat edanld slago yaratmaga calismali vo bu barads miiraciat
varagasindd geydlor aparmahdir.
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Miiraciat voraqasi tortib olunan sifahi miiracistin daxil oldugu struktur bolmonin
amokdasi miiraciatd dair cavab hazirlamahdur.

Miiracidotd baxan struktur bolmonin omokdasi slaqgs telefonu ild slago yaradarkon
oziini toqdim etdikdon sonra, danisilan $axsin saxsiyyatini miidyyan etmoli v
damisilan saxs miiraciot edon soxsin 0zii olduqda, hazirlanmis cavabi ona toqdim
etmoli, oks halda, miiraciat edon $oxslo nd zaman slaqs saxlaya bilacoyini
daqiqlasdirmali va bu barads miiraciat varaqoasinds geydlor aparmahdir

Miiraciat edon soxsin sifahi miiraciotinds galdirilan masala dovlat sirri taskil edon
mdlumatlara vo ya qanunla qorunan digar molumatlara aid edildikds, miiraciatin
bu sababdon mahiyyati izrs cavablandirilmasinin miimkiinstizlilyti barads miiraciot
edond molumat verilir.

Homginin miiraciatdd qaldirilan masalonin subyektlorin salahiyyatind aid olmadigi
askar edilorsd, miraciot edon $axs9 aidiyyati Uizrd miiracistetma qaydasi izah olunur.

Miiraciatin sifahi cavablandirilmasi miimkiin olmadiqda, miiraciatin yazih sokilda
toqdim edilmasi toklif olunur
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Hoar is guniiniin sonunda kargiizarhq xidmatinin omakdasi

giin 9rzindd miiraciatlors dair malumat hazirlayir vo

kargiizarhq xidmoatinin rahbarins taqdim edir.

Miiraciot- Qeydiyyata | Qeydiyyata Tartib Miiraciot Miiraciatin Miiraciatin
Iorin iimumi alinmis vo alinmasin- edilmis edon movzusu, cavablan-
sayl; cavablan- dan vo miiraciot vatandasin geydiyyat dirilmasi vo
dirilmis cavablan- varaqala- soyadl, adi, | nomrasi v ya onunla
milraciat- dirilma- rinin say1 atasinin qabul edilmd | bagh goriilon
larin, o sindan adi, tinvani vaxti tadbirlar
ciimlodon imtina va telefon (saat1 v barads qeyd
tokrar edilmis nomrasi daqiqasi)
miiraciot- miiraciat-
lIarin say1 Iarin say1

arayis hazirlayir vo dovlat orqaninin rahbaring taoqdim edir
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Kargiuzarhq xidmati
telefon miiraciot xidmoti vasitasilo daxil olan sifahi miiraciatlor barads,
6 ayin vJ ilin yekunlari uzrd
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